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ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. TARTALOMJEGYZEK

Fogalom meghatarozasok

A szerz6déses feltételekre vonatkozo szabalyok

A Megbizott altal nyujtott szolgaltatasok altalanos feltételei, targya
Titoktartas

Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

Kapcsolattartas modja

Egyéb rendelkezések

Mellékletek
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2. A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az MT Kreativ Energia Kft. (székhely: 8600 Siofok,
Klara utca 71., cégjegyzékszam: 14-09-304819, nyilvantarté hatésag: Somogy megyei
Cégbirdsag mint cégbirdsag, adoszam: 12765050-2-14) altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az MT Kreativ Energia Kft. (a tovabbiakban: Tanacsadd, Adatkezeld, Szolgaltatd) a
www.gas1.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) m(ikodtetése sordn a Honlapra
latogatok, a Honlapon regisztraldk, illetve azon megbizasi szerz6dést koté felhasznalok,
(a tovabbiakban egylttesen Felhasznald) adatait kezeli.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tanacsadd Aaltal nyujtott szolgaltatdsok minden
teriiletén, minden Felhasznalé szamara biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd
szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez valo jogat tiszteletben tartsdk a személyes
adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

3. ATANACSADO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: MT Kreativ Energia Kft.
Székhely és levelezési cim: 8600 Siofok, Klara utca 71.
Telefonszam: +36 20 965 1865
Email cim: budaypal@mt-siofok.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH- /2016
4. Ertelmez6 fogalmak
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

érintett személy: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy (felhasznalo);
személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

kulénleges adat:

o faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,

e az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat,
valamint a blnugyi személyes adat;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes kor( vagy egyes mdlveletekre kiterjedd -
kezeléséhez,

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy maésokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végre
hajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mUivelet
vagy a muiveletek Osszessége, igy kulonosen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténéd
hozzaférhetbvé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése
céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

szolgaltatas: a www.mt-siofok.hu domain nevl weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatas;

adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fluggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;
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4.21.

5.1.

5.2.

5.3.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen
kozzéteend6 kozérdek(i adatot eldallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az
adat keletkezett;

adatkézI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az
adatfeldolgozoval;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kalonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Regisztracio. A regisztracido soran az Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a
kovetkez6 személyes adatokat:
felhasznaléonéy,
sajat e-mail cim,
jelszo,
szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepilés, iranyitdszam),
szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitdszam),
telefonszam

Technikai adatok

A rendszer m(kodtetése soran technikailag rogzitésre kertilé adatok: az Felhasznald
bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran
generalddnak és melyeket a Tanacsado rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keruld adatokat a rendszer az
Felhasznalé kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaléi adatokkal - torvény
altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz
kizardélag az Adatkezeld és munkatarsai férhetnek hozza.

Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt — kild a Tanadcsadé a latogatd szamitdgépére,
amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google
altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztul torténik.
Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatdsa esetén kildjlik el a latogato
szamitégépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatdasanak tényét és idejét
taroljuk, semmilyen més informaciét nem.

Az igy elkuldott cookie-k felhasznalasa a kovetkez6é: A kils6é Tanacsadok, kozottik a
Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha az Felhasznalé korabban mar latogatast
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tett a hirdet6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Felhasznald
részére kllsé Tanacsadok - kozottuk a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az
Felhasznald a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjak le a Google
cookie-jait. (Aztis jelezheti az Felhasznald szamara, hogy a Network Network Advertising
Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsd Tanacsaddk cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Tanacsadotol.

5.4. Alkalmazott cookie-k:
Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Felhasznald latogatdsa utdn
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Tanacsadé Honlapja
hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mkodni.
Alland¢ (persistent) cookie: alland6 cookie-t is hasznal a Tanacsadoé a jobb felhasznaloi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigaciod nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kerlUlnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban. Ennek id6tartama attol fugg, hogy az
Felhasznalé az internetes bongész6jében milyen beallitast alkalmaz.
Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.
Bevasarlokosarhoz szukséges cookie.
Biztonsagi cookie.
Kilsé szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
figgetlen méréseét és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérél az
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nydjtani az Felhasznalo részére.
Elérhet6séguk: www.google.com/analytics
Amennyiben az Felhasznalé nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett mdédon és céllal mérje, telepitse bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.
A legtobb bongészd menusoraban talalhaté ,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

5.5. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

ATanacsadd fenntartja a jogot arra, hogy az Felhasznald beleegyezését kovetden az Info.
tv.-ben meghatarozott moédon, az Uzletekben torténd személyes aruatvétel soran a
terméket atvevd természetes személy személyi azonositd igazolvanydnak szamat a
Szamlakon rogzitse. Az Info. tv. rendelkezései értelmében a hozzajarulds, szdéban,
irasban és rautald magatartassal (az okmany atadasaval) is megadhatd. Jelen
adatkezelés célja a vasarlok tulajdonjogahoz fiz6d6 érdekének megdévasa. Az Info. tv.
rendelkezései értelmében az Felhasznald kérheti a Tanacsadétél a jelen pontban
rogzitett személyes adatanak torlését.

5.6. Egyéb célu adatkezelés
Telefonos beszélgetések rogzitése
Tanacsadd telefonos ugyfélszolgalatot (Call Center) tart fent, melynek soran az
ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés rogzitésére keril sor, melynek célja,
hogy Tanacsadd fogyasztdi jogvita esetén hitelt érdemléen rekonstrualni tudja az
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6.4.
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Az Felhasznald a hivas kezdeményezésével az Infotv. alapjan, onkéntesen hozzajarul
ahhoz, hogy amennyiben barmilyen jellegl Ggyben (panasztétel, informacidkérés stbh.) a
Tanacsadohoz fordul telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul, jelen dokumentumban
foglalt teljes korl tajékoztatas megismerését kovetéen Tanacsado az lgyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetést rogzitse.

Tanacsadd a hivast kezdeményezd Felhasznaldt illetve egyéb Felhasznalét a
beszélgetés eldtt tajékoztatja arrdl, hogy a beszélgetést rogziti. A telefonon nyujtott rovid
tajékoztatassal Tanacsadd annak lehetéségét teremteni meg, hogy a Felhasznald
eldonthesse: hozzajarul-e ahhoz, hogy az Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetése
rogzitésre keruljon, vagy sem. Amennyiben az Felhasznalé nem szeretné, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitése megtorténjen, rendelkezésére all az a lehetéség, hogy a
hivast megszakitsa és e-mailben vagy postai Uton keresse meg Tanacsadot.

Tanacsado a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitésétél szamitott 1 hdnapig tarolja.
Abban az esetben, ha a panaszt a Tanacsadé azonnal orvosolni nem tudja, vagy egyéb
ok miatt az Felhaszndalé durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az
ugyfélszolgalati munkatarsat vagy a Tanacsadot, Tanacsadd jogosult a hivas
megszakitasara.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJAES MODJA

Az adatkezelésre a www.mt-siofok.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhatd internetes tartalmak az Felhasznald onkéntes, megfeleld tajékoztatason
alapuld nyilatkozata alapjan kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Felhasznald
kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az Weboldal hasznéalata soran kozolt személyes
adataik felhasznalasra kerlljenek. Az adatkezelés jogalapja az informacids
onrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.8
(1) bek. a) pontja szerint az Felhasznalé onkéntes hozzéajarulasa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ldé 2001. évi CVIII. torvény alapjan keral
sor.

A hozzdjarulast az Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal
hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes megaddsaval adja
meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nydjtasanak biztositasa.
A Tanacsadé6 az Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizarélag a Tanacsaddéi tevékenység teljesitése, szamlazads lehetévé tétele,
kapcsolattartas, illetve ha az Felhasznalé feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kildés
és az esetlegesen létrejovl szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében.

Az automatikusan rogzitésre kerilé adatok célja statisztikakészités, az Felhasznald
jogainak védelme.

A Tanacsadd a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra
nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatosagok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettél eltér6en nem rendelkezik
kotelez6 erbével - az Felhasznald elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges
kizarolag.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Tanacsadd a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelelésségéeért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail
cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemd felelésség kizardlag azt az
Felhasznalé terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Aregisztracio soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval kezd6dik és
annak kérelemre torténd torléseig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az
adat megadasanak idépontjatol a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart.

A napldzott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan felllir — a naplézas idépontjatél szamitott 6 hdnapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megbrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon torténd
regisztracié soran vagy egyéb moédon adott tovabbi hozzajaruldasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrél, a 8.4. pontban meghatarozott
modon torténd leiratkozasig tart.

AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen Tanacsado illetve Tanacsadod belsd munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak
at.

Afelhasznalt informatikai rendszer Gzemeltetése, a Tanacsaddi megbizas teljesitése, az
elszamolds rendezése korében Tanadcsaddé adatfeldolgozét (pl. rendszerlizemeltetd,
fuvarozo vallalat, konyveld) vehet igénybe.

Adatfeldolgozok megnevezése:

On-line marketing, honlap lizemeltetés és fejlesztése tevékenység tekintetében:
Buday Pal ligyvezet6

Mail kuldés tekintetében: Buday Pal ligyvezetd

A Tanacsadé az Felhasznaldok személyes adatait nyomon koévethetd mddon és a
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A fentieken tul a személyes adatokat harmadik
személyeknek csak és kizarélag az Felhasznaldé hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és
csak hatésagi megkeresések esetén adjuk ki.

E-MAIL CiIMEK FELHASZNALASA
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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A Tanacsadé kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszer(iségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon
hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kuldésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Felhasznalé azonositasat, a megrendelések
teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy
els6sorban ennek érdekében keril sor e-mail kildésére.

A Tanacsadé altal nyujtott szolgaltatasok vagy az ASZF véltozasa esetén a valtozasokra
vonatkoz6, valamint a Tanacsadd egyéb hasonld szolgaltatdsaira vonatkozo
tajékoztatast a Tanacsadod bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben
juttatja el az Felhasznalok részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Tanacsadd nem
hasznalja reklamozasi célra.

Hirlevél

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot
(hirlevél) tartalmazé leveleket a Tanacsadd csak az Felhasznald kifejezett
hozzajarulasaval, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld esetekben és mddon kuld. A
hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Tanacsado a
hirlevéligénybevétele soran az Felhasznalé altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Tanacsado, mindaddig kezeli az Felhasznalé hirlevél feliratkozasa
soran megadott adatait, ameddig az Felhasznalé a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél
aljan talalhaté ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre
feliratkozék listdjabol emailben vagy postai uton. Leiratkozas esetén a Tanacsado
tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Felhasznalét. Az Felhasznalé
barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr6l és hozzajaruldasat visszavonhatja. A
regisztralt felhasznaloink a személyes oldalukra belépve is barmikor és ingyenes
leiratkozhatnak a hirlevélrél.

Adatbiztonsag

Az adatkezel® ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.
Az adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval, virusirtoval valéd
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld, kilondsen:

e ajogosulatlan hozzaférés,

e amegvaltoztatas,

e atovabbitas,

e anyilvanossagra hozatal,

e atorlés vagy megsemmisités,

e avéletlen megsemmisullés és sérulés,

e az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd hozzaférhetetlenné valas

ellen.

Az adatkezelé megfelelé technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok kozvetlenll ne legyenek sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.
A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvAnossagra-hozatala, vagy felhasznélasa megakadalyozasa érdekében
az adatkezeld gondoskodik:
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e amegfeleld informatikai, mlUszaki kdrnyezet kialakitasarol, lzemeltetésérol,

e a szolgaltatasnyujtasban résztevd munkatarsai ellen6rzott kivalasztasarol,
felugyeletérél,

e a részletes uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

A fentiek alapjan szolgaltatoé biztositja, hogy az altala kezelt adat:
e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhato legyen.
Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott:
e aszamitastechnikai csalas,
e akémkedés,
e aszamitdgépvirusok,
e aspame-ek,
e ahack-ek,
e ésegyéb tamadasokellen.

Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes
adatai kezelésér6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és
az adatkezeléssel Osszefuggd tevékenységérdl, tovdbba - az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardol és cimzettjérol.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellen6rzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdél adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyljtasatél szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belul, kézértheté formaban, az érintett erre irdnyuld
kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarédl, idétartamarél, az esetleges
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil irasban, kozértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgaltaté, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és avaldsagnak
megfeleld személyes adat az adatkezel§ rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatod zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére alld informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
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Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatdé torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.

Az adatkezeldé megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmen.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérél.

Jogorvoslat

Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha
e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Szolgaltatora
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;
e a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
e torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésér6l a kérelmezdt irdasban tajékoztatja. Ha az Szolgéaltaté az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belil - birdsaghoz fordulhat. A birésag soron
kival jar el.
Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 1 391 1400
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Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

A perelbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.
Aperbenféllehetazis, akinek egyébként nincs perbelijogképessége. A perbe a Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belul torolni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is tor6lni, ha az adatatvevdé a meghatarozott hataridén belul
nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezelé koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd 4altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentestl az okozott
karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Egyéb rendelkezések

Adatkezeld rendszere az Felhasznaldk aktivitasardl adatokat gy(jthet, melyek nem
kapcsolhatéak 6ssze az Felhasznalé altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal,
sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét a Felhasznaldk
elézetes értesitése mellett egyoldaluan mddositsa. A mddositas hatalyba lépését
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kovetéen Felhasznald a szolgaltatas hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.

Amennyiben a Felhasznald szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio, illetve a
hirlevélre torténd feliratkozas soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap
hasznalata, illetve a szolgdltatas hasznalata soran barmilyen moédon kart okozott, a
Szolgaltato jogosult a Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelésségéeért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail
cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennem felelésség kizardlag azt a
Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Felhasznaldé a www.mt-soifok.hu domain nevli weboldal hasznalataval
kotelezettséget vallaltovabbad arra, hogy az altala szerkeszthet6 és Honlapon megjelend
tartalmak, megadott adatok, informaciok harmadik fél és Szolgaltato jogat illetve jogos
érdekeit nem sértik.

A Szolgéltatd fenti esetekben minden téle telhetd segitséget megad az eljard
hatésagoknak a jogsért§ személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.
Szolgaltaté a fenti esetekben, illetve az ASZF be nem tartdsa esetén jogosult a
Felhasznald regisztracidjat, illetve hirlevélre torténé feliratkozasat torolni; ebben az
esetben Szolgaltaté a Felhasznalot a torlésbél fakaddan ért karokért nem felel.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2026. majus XX-én lép hatalyba.

Alkalmazott jogszabalyok
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e 2011. évi CXIl. torvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél
és egyes korlatairdl (kilondsen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

Jelen adatvédelmi szabalyzat az adatkezel$ altal egyoldalian barmikor, a vonatkozdé
jogszabalyi el6irasok betartdsa mellett médosithatd azzal, hogy az adatkezelé koteles
ezen valtozasrol megfeleld id6ben értesiteni a Felhasznalét. Egyebekben az adatkezeld
avonatkozé jogszabalyi eléirasok betartasaval jar el és azokat teljes korben érvényesiti.
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Sidfok, 2026. majus XX.
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